
Медичне 
страхування в 
епоху 
цифрових 
рішень



Компанія

Команда

Медасистанс

Клієнти

Партнери

Рейтинг

Ми сьогодні



Центр турботи про здоров’я



З чого почати?



Виклики на шляху до успіху



еТерапевт

Миттєва онлайн-
консультація сімейного 
лікаря прямо в 
мобільному застосунку 
«VUSO Страхування»



Що це дає 
клієнту



Пруф

до 1 хв ✓ Звернення в 
медасистанс

2,5 хв ✓ Створення задачі на 
організацію послуги

30-40 хв ✓ Організація послуги

2,5 хв ✓ Відзвін лікаря

2 хв ✓ Задача на організацію 
послуг/медикаментів

30-40 хв ✓ Організація 
послуг/медикаментів

Класичне 
звернення 

1,5 – 2 години

х 0 хв

х 0 хв

✓ до 3 хв

х 0 хв

✓ 2,5 хв

✓ 3-25 хв

Звернення 
еТерапевт

8 – 30 хв



Динаміка кількості 
консультацій еТерапевт
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Що це дає страховій 
компанії

Дія Кількість, шт Вивільнення
ресурсу

Звернення до медасистансу 
від ЗО

- 1 000 41 людино-годин

Смс про організацію послуг - 1 000 1000 смс
Відзвін лікаря - 1 000 SLA 80/20

Вихідний дзвінок клієнту для 
організації послуги

- 400 17 людино-годин



Інноваційність

Прозорість і 
довіра

Доступність

Стратегічна роль у 
трансформації сервісу

Не залежить від 
місцезнаходження клієнта

Швидкість
Доступ до медичної 

допомоги

Легкість

Автоматизація
Інтеграція з іншими 
системами

еТерапевт в мобільному застосунку

Все в мобільному 
застосунку

Масштабування
еЛікар



44 країни
1500 учасників
31 номінація

ECCCSA
Номінація: кращий редизайн 
клієнтського досвіду



Інші цифрові активи

Автоматичне формування 

звітів 

Автоматизація 

гарантійних листів 

Селф-сервіс у мобільному 

застосунку 

Автоматизація відправки 
документів на виплату 

Маршрутизація звернень 

Роботизація замовлення 

медикаментів 

Автоматизація графіку 
роботи контакт-центру

ШІ помічник для 

операторів 

Інтеграція з партнерами 

Автоматизація оформлення 

договорів страхування та 
додаткових угод

Зручна автоматизована 
оплата полісів в МЗ

Автоматизовані пуш-
нагадування/повідомлення в МЗ

Автоматизовані опитування в МЗ

Електронний талон по 

оздоровленню



Чому це важливо саме 
зараз



Чути. Слухати. Розуміти.



Дякую
за увагу!
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