
UNIQA Україна
14th Health Insurance Forum
Нова реальність: реінжиніринг ДМС,

фінансова ефективність та сервісна досконалість



living better together

Про нас:
UNIQA Group & UNIQA Україна –
лідерство у ДМС
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Понад 20 000 

співробітників та

ексклюзивних 

партнерів

Друга найбільша 

страхова компанія в 

Австрії та #1 в 

медичному 

страхуванні

Понад

17 млн клієнтів

у 14 країнах

Європи

A- / Stable

Standard & Poor’s 

рейтинг фінансової 

стійкості

CORPORATE

RETAIL AFFINITY

BANKING

Клієнтські сегменти:

UNIQA Group – одна з провідних 

страхових компаній,

заснована у 1811 році та надає послуги приватним та 

корпоративним клієнтам на своїх основних ринках в 

Австрії та у Центральній і Східній Європі (CEE)
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UNIQA Group
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UNIQA Україна

UNIQA Україна 
– 31 рік досвіду

В Україні UNIQA Group

представлена небанківською 

фінансовою групою UNIQA 

Україна, до складу якої входять

дві страхові компанії:

• UNIQA (non-life)

• UNIQA Життя (life)

20

банків-партнерів

26 регіональних

дирекцій

38 регіональних 

офісів продажу & 

представництв

1095

співробітників

.

Понад 

1 000 000 клієнтів
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GWP & Портфель. UNIQA Україна

GWP & Портфель

STANDARD

& POOR’S

Медицина
35%

Життя
7%КАСКО 

23%

1
Майно 

12%

Інше  
23%

Рітейл
21%

Банк
19%

Корпоратив
58%

2025 (9М)2024
Рітейл

22%

Банк
21%

Корпоратив
57%

Медицина
31%

Життя
9%КАСКО

27%

Майно
14%

Інше
19%



UNIQA Україна:

7 років

поспіль

.

30% всього 

клієнтського ринку

#1 у медичному 

страхуванні (ДМС)



living better together

Переваги ДМС
про що свідчить загальна динаміка 
від UNIQA
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Переваги та досягнення

Переваги медичного страхування 
від UNIQA – це:

STANDARD

& POOR’S

Професійна 

команда експертів

• Доказова медицина

• Міжнародні стандарти

Високоякісний 

сервіс

• myUNIQA Ukraine Mobile App

• Digital-канали зв’язку,

чат-боти

Контроль оцінки 

якості послуг

• Використання платформ 

Ender Turing на базі AI

та Qualtrics

Оперативність

взаємодії

• Інтеграція з платформами

• Medikit, Liki24, Tabletki.ua, 

DrELEKS, SYNEVO
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VT UNIQA

Медичний асистанс UNIQA

STANDARD

& POOR’S

Автономне забезпечення роботи, 

з урахуванням наявності генераторів та Starlink 

Організація медичної допомоги 24/7, 
незалежно від відключення світла завдяки 

забезпеченню генераторами та Starlink

Сервери розміщені в Австрії –
це максимально захищає особисті дані та дає доступ 

до інформації незалежно від будь-яких обставин

7 350+

Найбільший власний 

медичний асистанс

• 350+ працівників штатного 

персоналу, в складі якого лікарі

• Масштабування залежно від 

кількості клієнтів та сезонності

Сучасне обладнання 

та IT-рішення

• VICIdial, Siebel, Ender Turing, 

Автоідентифікація клієнта 

при вхідному виклику

80%

прийнятих звернень на добу

дзвінків за 20 секунд
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Клієнтський сервіс
Мобільний застосунок 
myUNIQA Ukraine
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Технології та сервіси

Технології та сервіси з турботою про клієнта
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Клієнтський сервіс

Комфорт

ШІ в клієнтських 

сервісах UNIQA:

• самостійне замовлення ліків

• самостійне замовлення лабораторної / 

інструментальної діагностики 

(реалізація до кінця 2025 р., прості діагнози)

• розгляд заключення лікарів Straight-through processing (STP)

(остаточне впровадження до кінця 2026 р.), 

без залучення внутрішніх ресурсів Компанії
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Клієнтський сервіс

Самостійне замовлення 

Ви можете самостійно забронювати 

медикаменти в аптеці через 

застосунок myUNIQA:

• введіть зручну адресу

• оберіть із списку або на мапі зручну аптеку, (ми подбали, щоб ви 

бачили лише ті, де усі потрібні медикаменти є в наявності)

• забронюйте ваші ліки онлайн

• швидко, без зайвих дзвінків, очікувань і уточнень
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Клієнтський сервіс

Автоматизація Згоди на страхування*

2 3 4 51

* Для виконання статті 90 Закону України «Про страхування», яка передбачає обов’язкове надання застрахованою особою Згоди на страхування для 
початку виконання договору страхування



living better together

Реінжинірінг ДМС:
про що свідчить загальна динаміка 
і як ми це можемо змінити
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Премії та кількість Застрахованих осіб. UNIQA Україна

Премії та кількість застрахованих осіб

STANDARD

& POOR’S

27% зростання

За 9м 2025 року темпи 

росту ДМС UNIQA 

перевищили темп росту 

ринку (24%)

STANDARD

& POOR’S
704

816

714

1 086

1 278
1 332

95 104
70 93 108 108

0

200

400

600

800

1 000

1 200

1 400

2020 2021 2022 2023 2024 2025 9 м

Загальні страхові премії 
та кількість Застрахованих осіб

Загальні страхові премії, млн грн Кількість Застрахованих осіб, тис осіб

16%

-12%

52%

18%

27%

Динаміка зростання премій, %
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Витрати за видами захворювань. UNIQA Україна

Витрати за видами 
захворювань

STANDARD

& POOR’S

STANDARD

& POOR’S414

524

408

588

852

762

128
31%

145
28%

100
25%

127
22%

215
25% 189

25%

10
2%

21
4%

17
4%

30
5%

38
4%

34
4%7

2%
7

1%
5

1%

8
1%

13
1%

26
3%

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

2020 2021 2022 2023 2024 2025 9 м

Витрати за видами захворювань, млн грн

Загальні витрати, млн грн Хвороби органів дихання Хвороби серця Онкологія
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Звернення за видами захворювань. UNIQA Україна

Онкологія, Хвороби органів дихання, 
Хвороби серця 

STANDARD

& POOR’S

STANDARD

& POOR’S

81 116

95 606

78 093

89 894

112 665

105 306

46 804
58%

48 878
51%

41 765
53%

46 272
51%

63 418
56% 59 109

56%

4 489
6%

8 050
8%

6 031
8%

9 053
10%

11 152
10%

9 264
9%

1 162
1%

1 153
1%

643
1%

913
1%

1 898
2%

3 513
3%

0

20 000

40 000

60 000

80 000

100 000

120 000

2020 2021 2022 2023 2024 2025 9 м

Кількість осіб, що звернулись за медичною допомогою за видами 

Всього осіб, що звернулись за медичною допомогою Хвороби органів дихання Хвороби сердця Онкологія
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Україна та Світ. 
Статистика онкології

Показник Україна Світ

Нові випадки раку на рік ~160 000 ~20 млн

Кількість людей, які живуть з діагнозом «рак» ~1,3 млн >50 млн

Захворюваність на 100 000 населення ~199,9 ~196,9

Смертність від раку на рік ~80 000 ~9,7 млн

Смертність на 100 000 населення ~101,1 ~110 (чол.) / ~77 (жін.)

Тренд Стабільне зростання щороку Зростання ~2–3% щорічно

Статистика захворювань. Україна та Світ
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Статистика захворювань. Україна та Світ

#1
Рак молочної залози

Основні типи раку 
в Україні

ТОП-5

#2
Рак легенів

#3
Рак простати

#4
Рак кишечника

#5
Онкогематологія
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Україна та Світ. 
Серцево-судинні захворювання 

Показник Україна Світ

Смертей від ССЗ на рік ~450 000 ~19,8–20,5 млн

Частка смертності від усіх причин ~66% ~32%

Смертність на 100 000 населення Жін.: ~440,9 Чол.: ~772,1 ~255–300

Основні форми
Інфаркти, інсульти, артеріальна 

гіпертензія, серцева недостатність

Ті самі, але показники нижчі 

завдяки профілактиці

Тренд
Зростання через стрес, 

спосіб життя, війну

Стабілізація або зменшення завдяки 

профілактиці та програмам раннього виявлення

Статистика захворювань. Україна та Світ
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Україна та Світ. 
Серцево-судинні захворювання 

Показник Україна Світ Висновок

Рівень смертності від ССЗ Помітно вищий Нижчий Україна у групі високих ризиків

Доступність профілактики 

та скринінгів

Обмежена, часто 

за власний кошт

Багато країн мають дієві 

державні програми

Скринінг = рання діагностика 

= нижчі витрати

Медичні витрати на 

лікування

Висока частка неформальних / 

самостійних затрат

Страхові або 

державні програми

Страхування критично 

важливе

Статистика захворювань. Україна та Світ

• Онкологія та серцево-судинні захворювання 

залишаються двома провідними причинами 

смертності як в Україні, так і у світі

• В Україні ці показники вищі, а діагностика 

часто відбувається вже на етапі 

ускладнень

Рання діагностика, доступ до спеціалістів і медикаментів та страхові програми 

значно підвищують шанси на успішне лікування
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Реінжиніринг ДМС

Зміна підходу до надання 
страхового захисту – це наша 
турбота про наших клієнтів

На лікування ГРВІ щороку витрачаються 
мільйонні бюджети, тоді там, де ми справді 
є життєво необхідними – онкологія, хвороби 
серця – ми не можемо так ефективно допомогти
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Реінжиніринг ДМС

UNIQA – партнер, 
який робить більше , 

ніж очікують
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Дякуємо!

Долучайтесь до 

спільноти myUNIQA
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