
1

14th Health 
Insurance Forum



2

Що цікавить аудиторію

Результати опитування перед Форумом. 

ТОП-5 тем:

ДМС: ринок і ключові індикатори 

Підтримка мобілізованих/демобілізованих 

співробітників — підходи до покриття та кейси

Шляхи вдосконалення страхових програм

Wellbeing та психологічна підтримка у програмах ДМС

Диджиталізація в ДМС



✓ Макроекономічний контекст:
інфляція, економіка та прогнози

✓ Огляд ринку ДМС: підсумки 
9М2025 та порівняння з 9М2024

✓ Актуальні тренди: що формує 
попит, дизайн програм і сервіс

✓ Новини СБ МАЛАКУТ: новий 
напрямок бізнесу та результати NPS

СТРУКТУРА ДОПОВІДІ
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Макроекономічний контекст

Україна досі у стані війни та економічної перебудови

НБУ: загальна інфляція знижується → 9,7% (2025), 
6,6% (2026), 5% (2027)

НБУ проводить жорстку монетарну політику. Ключова 
ставка — 15,5%.

Адмінціни, тарифи та акцизи залишаються високими

Медична інфляція випереджає загальну: 
орієнтир 22–25% у 2025 році (імпортозалежність, 
відбудова медичної інфраструктури, технології, 
зростання заробітної плати, енерговиклики)

НБУ очікує зростання ВВП: +2,1% у 2025, +2,3% у 2026 (споживчий попит, бюджетні стимули)

Бюджетний дефіцит залишається високим: 22% ВВП (2025), 19% ВВП (2026) → обмежені державні 
можливості підтримки медицини



.
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Макроекономічний контекст: висновок

КОРПОРАТИВНЕ МЕДИЧНЕ 
СТРАХУВАННЯ —

ключовий канал доступу до якісних 
медпослуг для працівників
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Ринок ДМС: результати ТОП-20 СК за преміями ДМС (9М025 / 9М2024)*

*  за версією Forinsurer: https://forinsurer.com/ratings/nonlife/25/9/45

Страхова компанія
Премії, тис. грн Премії, тис. грн Δ, % Частка ринку, % Частка ринку, %

9М2024 9М2025 9М2025-9М2024 9М2024 9М2025

УНІКА 1 035 733 1 310 834 26,56% 20,84% 21,25%

ВУСО 512 706 698 750 36,29% 10,32% 11,33%

ІНГО 525 450 678 414 29,11% 10,57% 11,00%

UNIVERSALNA 569 897 655 092 14,95% 11,47% 10,62%

ТАС СГ 373 458 552 406 47,92% 7,51% 8,96%

ARX 374 784 433 613 15,70% 7,54% 7,03%

УСГ 318 637 340 326 6,81% 6,41% 5,52%

АРСЕНАЛ СТРАХУВАННЯ 209 198 267 448 27,84% 4,21% 4,34%

PZU УКРАЇНА 242 519 229 148 -5,51% 4,88% 3,72%

КНЯЖА 129 330 182 277 40,94% 2,60% 2,96%

КОЛОННЕЙД УКРАЇНА 148 745 173 750 16,81% 2,99% 2,82%

КРАЇНА 134 819 141 683 5,09% 2,71% 2,30%

ЄВРОПЕЙСЬКИЙ СТРАХОВИЙ 
АЛЬЯНС

89 767 110 113 22,67% 1,81% 1,79%

ПЕРША 80 028 100 121 25,11% 1,61% 1,62%

ББС ІНШУРАНС 33 277 97 277 192,33% 0,67% 1,58%

ЄВРОІНС УКРАЇНА 84 871 92 316 8,77% 1,71% 1,50%

ОРАНТА 30 934 43 074 39,24% 0,62% 0,70%

UPSK 35 670 41 587 16,59% 0,72% 0,67%

УЛЬТРА АЛЬЯНС 0 10 431 - 0,00% 0,17%

ЕКСПРЕС СТРАХУВАННЯ 8 755 9 383 7,17% 0,18% 0,15%

ОБЕРІГ 31 843 0 -100,00% 0,64% 0,00%

Загалом 4 970 421 6 168 043 24,09% 100,00% 100,00%
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Висновки: ТОП-20 СК по ДМС (9М2025 / 9М2024)

ПРЕМІЇ ТОП-20 СК: 

≈ 6,17 млрд грн проти 

≈ 4,97 млрд грн → +24,1% 

Ринок зростає двозначними темпами, 
триває відновлення після 2022 року

РОТАЦІЇ: 

вибув – ОБЕРІГ

увійшов – УЛЬТРА Альянс

ДИНАМІКА ЛІДЕРІВ: 

ТОП-3 демонструють 

+27% – 36% 

(у середньому близько +31%)

ЗНАЧНІ ПРИРОСТИ:  

ТАС СГ → +47,9%

Княжа → +40,9%

ОРАНТА → +39,2%

ВУСО → +36,3%

BBS Insurance → +192,3% 

(ефект низької бази)
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Концентрація ринку: ключові акценти

Показник 9М2024 9М2025 Приріст

ТОП-3 42,88% 43,58% 0,70%

ТОП-5 60,73% 63,16% 2,43%

ТОП-15 97,17% 96,81% -0,36%

концентрація 
ринку 

помірно 
зростає

є простір для нішевих 
рішень і нових учасників

Ринок не «закритий»
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Вплив війни на ринок ДМС

Від мінімуму 
2022 року до 2024 року 
ринок виріс на +52,6% і 

перевищив довоєнний 
рівень: 

приріст 2024 року 
відносно 2021 року → 

+24,2%

*  за версією Forinsurer
зміна (%) - рік до року

5 253 333

4 275 220

5 385 520

6 524 024

8 095 986

2021 2022 2023 2024 2025 
(прогноз)

Динаміка премій з  ДМС*, тис. грн

-19%

+26%

+21%

+24%
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Ключовий тренд №1 у страхуванні

СЬОГОДНІ ДМС І СТРАХУВАННЯ ЖИТТЯ СТАЛИ СТАНДАРТОМ 

КОМПЕНСАЦІЙНОГО ПАКЕТУ У БАГАТЬОХ КОМПАНІЯХ

.

.

.

Добровільне медичне 

страхування 

Страхування 

життя

МАКСИМАЛЬНИЙ 

ЗАХИСТ 

ПРАЦІВНИКА

ПОЄДНАННЯ ДВОХ ВИДІВ СТРАХУВАННЯ –

ТРЕНД СЬОГОДЕННЯ
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Адаптація до воєнних дій

Страховики 
включають у 

покриття наслідки 
пасивної участі у 

бойових діях

Проєкти ДМС 
розширюються 
програмами для 

ветеранів

Розширюється 
мережа клінік по 

всій Україні, в т.ч., 
щоб покрити 
релоковані 
команди

АДАПТАЦІЯ 

ДО ВОЄННИХ ДІЙ
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Wellbeing як частина програми

1

2

3

4

Психологічна підтримка —

must-have (сесії психолога/психотерапевта 
у пакеті ДМС)

Профілактика: вакцинація, 
скринінги/рання діагностика, чекапи, 
програми здорового стилю життя

Освіта: профілактичні лекції та 
тематичні вебінари (well-being 
ініціативи СК/партнерів)

Ефект для бізнесу: вища залученість і 
мотивація до роботи, менше лікарняних/ 
кризових випадків
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Цифровізація сервісів та телемедицина

43 5

12

Телемедицина -
онлайн-

консультації 

24/7

Особисті 
кабінети і 
мобільні 

застосунки 

для застрахованих

AI-асистенти 
контролю якості 

роботи 

кол-центрів / 
SLA

AI чат-боти

для первинних 
консультацій і 

навігації по 
сервісах

AI

для обробки 
великих масивів 

даних
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Оптимізація бюджетів під тиском інфляції

Медична інфляція -
подорожчання полісів: страховики 
закладають +20-25% на 
наступний період1

Частина роботодавців приймає 
підвищення, щоб зберегти рівень 
покриття

2

Інструменти оптимізації:
франшизи, субліміти, застереження 
щодо збитковості та валютних 
коливань, виключення окремих 
опцій, зміна класу клінік

3

Завдання: знайти баланс між 
покриттям інфляційних витрат і 
платоспроможністю компаній4

Запит клієнтів: детальна аналітика 
виплат, керування частотою 
звернень (чек-апи, профілактика), 
прогноз ситуації5
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Оптимізація бюджетів – роль брокера

Аудит програми страхування

Аналітика виплат (структура та частота 
виплат, середній чек)

Прогноз рівня збитковості та бюджету 
ДМС на наступний період

Розробка рекомендацій щодо змін у 
програмі страхування (структура покриття, 
ліміти/субліміти, франшизи, застереження, 
сервіс/SLA)
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18%
Податок на

доходи фізичних
осіб

5%
Військовий

збір

23%
Оптимізація бази 
оподатковуваного 

доходу

Оподаткування ДМС

УМОВИ згідно Податкового кодексу України

Роботодавець є резидентом України

Страхова виплата здійснюється виключно 
закладам охорони здоров’я

Повернення страхових платежів виключно 
страхувальнику при достроковому розірванні договору

Страхова премія сплачується 
роботодавцем/Страхувальником за свого працівника

Страховий платіж за відповідний період не більше 30% 
нарахованої заробітної плати працівника

Мінімальний строк дії договору - 1 рік

Страхувальник, як
платник податку на

прибуток може визнати 
витрати по договору

ДМС та зменшити 
фінансовий результат
до оподаткування на

суму сплачених за
застрахованих осіб

платежів
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Новини СБ МАЛАКУТ 

Новий напрямок: 

СТРАХУВАННЯ МАЙНА З ПОКРИТТЯМ ВОЄННИХ РИЗИКІВ

Актуальність: воєнний час → ризики для активів бізнесу зростають

Що покривається: війна, тероризм, диверсії; наслідки обстрілів 
(дрони, ракети тощо)

Ліміти покриття: зазвичай 3–20 млн USD (можливе масштабування)

Перестрахування: лондонський ринок, високі міжнародні рейтинги 
перестраховиків

Кейси: уже реалізовані рішення для компаній загальнонаціонального 
масштабу

Умови: конкурентна ціна, гнучкі параметри покриття
- no claims bonus при відсутності збитків
- єдиний ліміт для кількох локацій (multi-location)
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Показник лояльності клієнтів СБ МАЛАКУТ (NPS) за липень 2025 

Учасники: 

42 представники корпоративних 
клієнтів

Пишаємося результатом, 

але не припиняємо вдосконалюватися!

Структура оцінок:

NPS = +71

Оцінка  Кількість відповідей

10 20

9 10

8 9

7 3

• Promoters 71% • Passives 29% • Detractors 0%
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ВИСНОВКИ

ЗАПРОШУЄМО ДО СПІВРОБІТНИЦТВА! 

.
ДМС ТА СТРАХУВАННЯ ЖИТТЯ –

ЦЕ ЕФЕКТИВНА ІНВЕСТИЦІЯ В 

ЗДОРОВ’Я ПРАЦІВНИКІВ ТА УСПІХ 

КОМПАНІЇ



ДЯКУЄМО ЗА УВАГУ

office@sb-malakut.com.ua
www.sb-malakut.com.ua

01103, Україна, Київ, 

вул. Менделєєва, 37
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