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• 10+ років досвіду в HR

• 6 років у Creatio

• Працювала в ОТП Банк, Нова Пошта

• ~700 співробітників

• 25 країн

Контактні дані:

E-mail: t.khodan@creatio.com
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СВІТ

КЛЮЧОВІ ФАКТОРИ

 Змінаробочого середовища

 Інфляція та зростання цін

 Війна в Україні

 Цілі сталого розвитку ООН



СВІТ



СВІТ



СВІТ

Холістичнийпідхід

 Зміна сприйнят тя співробітників

 Фокус на загальний добробут  (фінансовий, професійний, 
фізичний, ментальний, емоційний тощо)

 Гнучкість та персоналізація



СВІТ

Різноманіт тя,  інклюзивність,  
прозорість

 Рівні можливост і,  боротьба з дискримінацією

 Рівна оплата

 Прозорість



СВІТ

Cталі бенефіти
стають більшкомплекснимита орієнтованимина глибоке
задоволенняпотреб та інтересівспівробітників:

 Добробут  співробітників (у т .ч. фізичнета емоційне
здоров’я)

 Добровільність та гнучкість (графіки, віддалена робота)

 Фінансова грамотність тощо



СВІТ

WFH/WFA фреймворк
 Збільшення  долі віддаленого /гібридного 

формату роботи

 Висока мобільність співробітників, адаптація 
компаній до мультилокаційност і



СВІТ

400% 
Збільшення віддаленої та гібридної 

моделей роботи в деяких міських зонах

x2
В 2 рази більше віддалених 
працівників, ніж до Covid



СВІТ

Цифровізаціясвіту
 Цифровізація та автоматизація

 Бурхливий розвиток штучного інтелекту



МЕДИЧНЕ СТРАХУВАННЯ

 Посиленняфокусу на психічномуздоров’ї (психологічнадопомога, 
велнес програми)

 Покращенняу доступі до медичнихпослуг (прискорення
погодження, розширеннявикористаннятелемедицини, 
спрощенняпроцедур)

 Фокус на превентивніймедицині та підтримці здорового способу 
жит тя

 Глобальнепокрит тя для мультилокаційнихкоманд 



 Експоненційнезростаннявартості медичнихпослуг

 Пошукальтернатив ДМС – партнерство з медичнимизакладами та 
клініками, альтернативніспособифінансуваннятощо

 Розширеневикористаннятехнологій, застосуванняштучного 
інтелекту

 Посиленнякібербезпекита захисту даних

МЕДИЧНЕ СТРАХУВАННЯ



УКРАЇНА



ВИКЛИКИ

 Висока мобільність персоналу та організація покрит тя 
у віддалених регіонах

 Організація страхування закордоном

 Якість та швидкість сервісу в умовах війни

 Запит  від співробітників на психологічну допомогу

 Наповнення програм для ветеранів

 Експоненційнезростаннявартості медичнихпослуг



ДЯКУЮ ЗА УВАГУ!
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