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▪ UNIQA є однією з провідних страхових груп на

своїх основних ринках в Австрії та у

Центральній і Східній Європі

▪ UNIQA є другою за величиною страховою

групою в Австрії

▪ Частка на ринку - 21%

▪ 18 країн Європи

▪ 21 000 співробітників

▪ 16 000 000 клієнтів

UNIQA Group

UNIQA GROUP
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Rating

A-/stable



UNIQA Україна
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УНІКА Україна 

– 29 років 

досвіду

В Україні UNIQA 

Insurance Group

представлена 

небанківською 

фінансовою групою 

УНІКА Україна,

до складу якої входять

дві страхові компанії:

• УНІКА (non-life) та

• УНІКА Життя (life).

УНІКА УКРАЇНА

55



Результати 

роботи за

1 півріччя 2023
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Страховий портфельСтрахові премії

УНІКА Україна: 1,8 млрд грн

UNIQA УКРАЇНА. ФІНАНСОВІ РЕЗУЛЬТАТИ 6 МІС 2023

1,6 млрд 
грн

170 млн 
грн

УНІКА УНІКА Життя

38%

36%

17%

9%

Медичне страхування Мотор Інше Майно



56% (ринок - 17,6%)

707,6 млн грн

Добровільне медичне страхування

42% (ринок - 44,5%)

443,7 млн грн

КАСКО

Найбільші темпи зростання страхових премій

UNIQA УКРАЇНА. ФІНАНСОВІ РЕЗУЛЬТАТИ 6 МІС 2023
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Медичне

страхування
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707,6 млн. грн.

страхових

премій

102 

тис. застрахова

них осіб

471 клієнтів –

юридичних 

осіб

UNIQA – №1 з медичного страхування 

в Україні з найбільшої часткою ринку 24%

UNIQA УКРАЇНА. МЕДИЧНЕ СТРАХУВАННЯ

11 200 

медичних 

закладів та 

аптек
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Сучасний 

Медичний

асистанс 24/7

Cisco, Siebel,

POWER BI (DWX)

Близько 300 спеціалістів,
включаючи лікарів

Масштабується залежно 
від кількості клієнтів та 
сезонності

Найбільша база 

партнерів 

/ клінік та аптек

11 200 структурних 

підрозділів

Контроль якості Екологічність

Відмова від 

пластикових полісів

Всі питання 

вирішуються через 

додаток 

myUNIQA

Переваги ДМС в UNIQA:

ПЕРЕВАГИ ДМС В UNIQA.
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CSI загальний 

(липень)

4,73



Мобільний 

додаток

myUNIQA

Інтегрований з 

операційною 

системою Медичного 

асистансу

та телемедичними

послугами

Безперебійна робота 

в т.ч. в 

періоди блекаут за 

рахунок наявності 

генераторами та 

Starlinks

Digital

Багатоканальний 

підхід

MyUNIQA

Viber

Telegram

Телемедицина

Платформа онлайн -

консультативних 

послуг

MediKit - доступна в 

додатку

myUNIQA

Компенсація 

витрат -

Подача документів 

онлайн / чат-бот

Без візиту до офісу

Переваги ДМС в UNIQA:

ПЕРЕВАГИ ДМС В UNIQA.
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Мобільний 

додаток 

myUNIQA
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МОБІЛЬНИЙ ДОДАТОК MYUNIQA
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✓ Ми почали в 2019 з 5% звернень, 

отриманих через цифрові канали

✓Сьогодні ми 

обслуговуємо 35% звернень через 

основні цифрові канали:

MyUNIQA – 62%

чат-бот - 19%

Телемедицина -19%

✓Наша мета кількість 

звернень 

через MyUNIQA - 50%

✓ до кінця 2024 року

Розподіл за 
Digital-каналами:

* * дані за ІІІ та ІV квартали 2019 року

** дані І та ІІ квартали 2023 року



Якість
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ОЦІНКА ЯКОСТІ

❑Хмарна платформа Experience

Management (XM), створена для

оптимізації досліджень щодо взаємодії з

клієнтами, співробітниками, продуктами та

брендами.

❑Досвід: 19+ років

❑Охоплення: Міжнародне

❑Співробітники: 3300+

❑Клієнти: 11000+ по всьому світу

❑Користувачі: ~2 млн активних

користувачів у 100+ країнах

❑Локація: Мюнхен, Німеччина.
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Партнер з оцінки 
якості та дослідження 
клієнтського досвіду -



Аналізуємо 
кожну клієнтську 

оцінку

від 1 до 3

Що ми 
робимо спочатку?

Що ми з цим 

робимо далі?

Збираємо оцінки 

та відгуки 

від клієнтів

Процес оцінки якості:
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Як це 

використовуємо?

Приймаємо рішення щодо

покращення бізнес-

процесів 

в обслуговуванні

клієнтів

UNIQA -

це про КЛІЄНТА

ОЦІНКА ЯКОСТІ



Що і де ми оцінюємо:

ОЦІНКА ЯКОСТІ
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CSI

Чат

Мобільний 
додаток

Робота зі 
скаргами

Прийняття 
рішення 

по 
відшкодув

анню

Організаці
я медичної 

послуги

Голосовий 
канал/

дзвінок



Оцінка якості послуг UNIQA за 6 міс 2023

ОЦІНКА ЯКОСТІ
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ДМС

Загальна

Всі види 

страхування



ОЦІНКА ЯКОСТІ
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UNIQA –

VOICE OF CUSTOMER



З чим 

асоціюють 

UNIQA 

наші клієнти:

UNIQA УКРАЇНА – VOICE OF THE CUSTOMER
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Збереження робочих 

місць, регулярна оплата праці, 

підтримка співробітників -

психологічна допомога та ін.

Люди – безпека та підтримка

Ще більша зосередженість на

клієнті.

Рішення - більш гнучкі, більш 

креативні, більш інноваційні 

та цифрові.

Обслуговування клієнтів

Гуманітарна та медична 

допомога UNIQA MedAid, 

благодійні проєкти

Допомагати краще разом!

Наші головні фокуси:

UNIQA ПІД ЧАС ВІЙНИ
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Ми працюємо для Вас!

Здоров'я дуже крихке, але це і робить 
його таким цінним.

Подумайте про здоров'я зараз та 
почувайтеся більш впевнено



Дякуємо!
За Вашу увагу та вибір UNIQA)
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