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Ринок 
добровільного 
медичного 
страхування 
в умовах війни
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20+ 
років досвіду

Професійна 
відповідальність 
застрахована на 
1 000 000 євро

Учасник ФСПУ та 
міжнародних 
брокерських 

асоціацій: ICBA, 
unisonBrokers 
AG, EOS, WBN

Основна 
спеціалізація –
особисті види 
страхування у 

корпоративному 
сегменті

70+
тисяч 

застрахованих

100+
корпоративних 

клієнтів

400+
млн. грн

страхових премій з 
особистих видів 

страхування
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100 000 грн

ІТ СЕКТОР

АВІАПЕРЕВЕЗЕННЯ

КОНСАЛТИНГ

ВИРОБНИЦТВО

БАНКИ та ПЛАТІЖНІ 
СИСТЕМИ

ПОШТА

ФАРМАЦЕВТИКА

РІТЕЙЛ

Наші клієнти по сегментам бізнесу

КОНСАЛТИНГ



Наша 

волонтерська 

діяльність
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100 000 грн

РИНОК ДМС 
ПІД ЧАС ВІЙНИ



Втрати людей

Окупація 
територій

Інфляція

Міграція 
працівників (до  
10 млн. людей)

Порушення 
логістики

Криза 
енергопостачання

Втрати бізнес-
активів

6

100 000 грн

Вплив війни на економіку України
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Проблеми ринку ДМС

Кадрові проблеми

1

Скорочення списку ЛПЗ
2

Нестабільність роботи ЛПЗ та аптек

3

Скорочення надання планової медичної 
допомоги

4

Дефіцит ліків

5

Проблеми з енергозабезпеченням ЛПЗ та СК

6
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100 000 грн

Головний виклик для ринку ДМС

Працювати у 
звичайному режимі 
у надзвичайні часи
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100 000 грн

Реакція страховиків

Релокація асистансів

Віддалений формат 
роботи

Додаткові інвестиції в 
асистанс та телефонію

Залучення нових 
співробітників

Адаптація бази ЛПЗ з 
урахуванням міграційних 
процесів

Забезпечення автономної 
роботи кол-центрів
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Реакція клієнтів

За даними аналізу портфелю ДМС страхового брокера МАЛАКУТ 

Тимчасово 
призупинили 
страхування

20% 

Зберегли 
страхування

80% 

КЛІЄНТИ

Страхування 
призупинено

2% 

Поновили 
свої 

портфелі

98% 

КЛІЄНТИ

6М 2022 6М 2023



*      - збільшення рівня збитковості,      - зменшення рівня збитковості
11

Фактори, що впливають на рівень збитковості*

весна 2022 літо 2022
осінь-зима

2022-2023
весна 2023 з осені 2023

• Зменшення кількості звернень      

• Зменшення кількості Застрахованих

• Ускладнений доступ до ЛПЗ

• Інфляція

• Девальвація

• Підвищення цін ЛПЗ

• Блекаути

• Ускладнений доступ до ЛПЗ

• Відновлення кількості звернень      

• Збільшення кількості Застрахованих

• Відкладений попит

• Зростання кількості звернень      

• Інфляція

• Девальвація
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Зміни умов договорів та програм страхування по ДМС

Воєнні ризики

Тимчасова 
відмова від 
планових та 

профілактичних 
заходів

«Кафетерій» –
об'єднання 

індивідуальних 
лімітів

Телемедицина

Психологічна 
підтримка

Оптимізація 
системи 

страхового 
відшкодування

Актуалізація 
бази ЛПЗ
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Зміни в ТОП-10 СК по ДМС за версією ТОР Insurance* 

* https://forinsurer.com/ratings/nonlife

потрапили в ТОП-10залишились в ТОП-10 пішли з ринку

УНІКА

ПРОВІДНА

ІНГО

ARX

УСГ

АЛЬФА

ТАС СГ

UNIVERSALNA

КРАЇНА

ВУСО

1

2

3

8

9

10

5

6

7

4

УНІКА

ІНГО

UNIVERSALNA

ARX

ВУСО

УСГ

ТАС СГ

PZU УКРАЇНА

КРАЇНА

КНЯЖА

1

2

3

8

9

10

5

6

7

4

ТОП-10 за преміями ДМС 2022 ТОП-10 за преміями ДМС 6М2023

ПРОВІДНА + АЛЬФА СТРАХУВАННЯ = 912,6 млн. грн (19% ринку ДМС) 
ПРОВІДНА (дискаунтер) = 13% ринку

260,1 млн. грн

652,4 млн. грн
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ТОП-10 СК по ДМС за версією ТОР Insurance* 

351 587 

213 783 

43 625 

285 543 

62 685 

138 907 

114 814 

68 631 

81 517 

51 307 

604 635 

395 019 

345 092 

332 630 

197 212 

174 720 

134 630 

104 952 

69 000 

68 730 

+72,0%

+84,8%

+691,0%

+16,5%

+214,6%

+25,8%

+17,3%

+52,9%

-15,4%

+34,0%

УНІКА

ІНГО

UNIVERSALNA

ARX

ВУСО

УСГ

ТАС СГ

PZU УКРАЇНА

КРАЇНА

КНЯЖА

ТОП-10 СК за преміями ДМС, тис. грн

6м2022 6м2023 відхилення 6м2023/6м2022,%

* https://forinsurer.com/ratings/nonlife/23/6/45

➢ Зростання ринку ДМС за 6 місяців 2023 року 
порівняно з аналогічним періодом 2022 року 
складає 13,1%.

➢ТОП-10 СК по преміях ДМС складають 83% 
ємності ринку, що більше ніж в попередньому 
періоді на 10%.

➢Найбільше зростання премій – UNIVERSALNA та 
ВУСО (частково за рахунок портфелів ПРОВІДНОЇ 
та АЛЬФИ).

➢Падіння премій – КРАЇНА (втрата частини бізнесу 
на окупованих територіях).

73% 83%

27% 17%

6М2022 6М2023

Концентрація ринку ДМС, %
ТОП-10 СК з ДМС Інші СК

2 580 890
2 918 928

6М2022 6М2023

Динаміка премій ДМС, тис. грн

+13,1%
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Основні тренди ринку ДМС на 2024 рік

Поступове відновлення ринку ДМС

Моніторинг страховиків з боку НБУ буде 
продовжуватись

Рівень концентрації ринку не зміниться 
або незначно зросте

Вирішальні фактори в конкурентній 
боротьбі: якість асистансу, ефективність 
бізнес-процесів, діджіталізація, повнота бази 
ЛПЗ

Інфляція: 
факт 2022 року – 26,6%, прогноз 2023 року 
(МВФ) – 15,5% 

Попит на опції програми, пов'язані з 
наслідками війни (програми адаптації для 
демобілізованих)

НБУ

Збільшення ролі Страхового брокера 

Девальвація гривні



ДЯКУЄМО ЗА УВАГУ

office@sb-malakut.com.ua
www.sb-malakut.com.ua

01103, Україна, Київ, 

вул. Менделєєва, 37
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