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5 трендов использования технологий в страховании

AI On-demand 

страхование

Peer-to-Peer 

страхование

Интернет вещей Чат-боты





Чем больше всего пользуются украинцы?





Как УНИКА начала использовать новые
каналы коммуникации с клиентами

Телефонная связь E-mail



Как УНИКА начала использовать новые
каналы коммуникации с клиентами

Телефонная связь

E-mail

SMS

Viber

WhatsApp

Чат с сайта компании



Этапы инновационных решений УНИКИ до сегодня

2012–2013

Внедрение

Siebel CRM

2013

Внедрение КЦ

2015

Запуск альтернативных

каналов коммуникации

2016

Запуск поиска

по геолокации

2018

Запуск чат-ботов



Статистика
обращений через
альтернативные
каналы связи

81,55%
Viber

14,5%
чат с сайта

3,88 %
WhatsApp

0,07%
SMS



1

2

3



Чат-бот

UNIQAua Удобство



Чат-бот

UNIQAua Доступность



Чат-бот

UNIQAua Мы думаем о наших клиентах
с ограниченными
возможностями



Этап

внедрения

чат-ботов



Месяц

Кол-во чатов

Всего
Мед Еех Продажи

Июнь с 11 запуск 996 212 37 1245

Июль 2505 277 115 2897

Август 2358 282 175 2815

Сентябрь по 13-е 1312 128 65 1505

Всего за весь период запуска: 7171 899 392 8462

% от общего потока 84,7% 10,6% 4,6% 100%

85%
Viber

Статистика
обращений по чат-
ботам

Распределение обращений

клиентов по каналам коммуникации:

6,5%
Telegram

8,5% 
Чат с сайта



Статистика
обращений

39% запросов клиентов
в ветке «Медицина» 
связаны
с организацией
консультации

Тип запроса от клиента
% от общего 

кол-ва чатов

Запрос на организацию консультации 39

Предоставление конс. заключения врача для 

организации дальнейшего лечения по ДМС
22

Уточнение статуса организации услуг 12

Другое 27



За весь период действия99% чатов

были обработаны.



Следующий шаг—
мобильное
приложение УНИКА

Что дальше?



Пользуйтесь нашими
чат-ботами, а позже
— устанавливайте
приложение


