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1 Інго
2 Комерційний
3 Смарт Ассістанс
4 Іллічівське
5 УНІКА
6 СОС Сервіс
7 Країна
8 Просто - страхування
9 АЛЬФА СТРАХУВАННЯ

10 РБК-Центр
11 Співробітники
12 АХА
13 Ел.Ай.Сі. Асістанс
14 Інго СПІВРОБІТНИКИ
15 Франшиза
16 АСКА
17 Універсальна
18 МАРС-АСИСТАНС
19 НОВА
20 Смайл
21 ВУСО
22 ТАС
23 ПРОВІДНА
24 Підприємство
25 Спеціальний
26 Княжа
27 Європейський страховий альянс
28 АСТА
29 ПРЕМ'ЄР-АСІСТАНС
30 Коріс Україна
31 ІНГО маркетинг
32 ГАРАНТ- СИСТЕМА
33 ЕКСПРЕС
34 Арсенал Ассистанс
35 Альфа-Гарант
36 МОДУЛЬ
37 Савітар-груп
38 ІНГО УКРАЇНА ЖИТТЯ
39 Сусіди
40 Асисстанс
41 Альфа-Асистанс
42 Нафтагазстрах
43 Ейгон Лайф Україна
44 Не гарантовано
45 Профосмотр
46 Акційні пропозиції

46 Тарифных планов

ИНГО- Украина 
30%

Коммерческие 
пациенты

29%

34 (42) Страховых, 
ассистирующих компаний

41%



“Не то чтобы я злюсь на них за 

такой большой счет, - говорит Ник, 

- просто я хотел обратить 

внимание остальных американцев 

на проблемы со 

здравоохранением в нашей 

стране. Я считаю, что лечение у 

нас слишком дорогое”.

Как было выяснено в 

дальнейшем, средняя стоимость 

аппендэктомии в США составляет 

около 30 тысяч долларов.

АППЕНДЭКТОМИЯ (США)
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ДЕЙСТВИЯ ЗАСТРАХОВАННОГО ЛИЦА

+
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Клиент

Страховая 
компания

Клиника

Авторизация
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WEB-запись Телефония

Запись застрахованных в клинику

WEB - запись

Запись на прием:
- конкретный специалист
- конкретная услуга
- приемлемое время

40% -экономия рабочего 
времени ассистанса
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WEB – отметка – альтернатива телефонному звонку

Правило одной кнопки –
1-3 секунды
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ЭПИДЕМИЯ ГРИППА 

ОРВИ, ….
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ЭПИДЕМИЯ ГРИППА

Период:   декабрь 2015 – февраль 2016 1 группа 2 группа

1. Общие рекомендации 1. Общие рекомендации

2. Симптоматическое лечение 2. Симптоматическое лечение

3. Противовирусные препараты

Консультація первинна

Діагноз: ГРВІ, гострий назофарингіт

Загальні рекомендації:

Рясне тепле пиття.

Режим зволоження повітря в кімнаті.

Контроль АТ, температури тіла.

Медичні препарати: 

Но-соль спрей в ніс по 2 вбрискування 4 рази на добу; 

Евказолін Аква спрей в ніс по 1-2 вбрискуванню 2-3 рази 

на добу;

Грипоцитрон №6 гаряче пиття при підвищенні Т тіла

Консультація первинна

Діагноз: ГРВІ, гострий фарингіт, гострий кон′юнктивіт

Загальні рекомендації:

Лужне пиття

Режим зволоження повітря в приміщенні

Контроль температури тіла.

Медичні препарати:

Новірин 500 мг по 2 таб 3 рази на день, після їжі, на 5 днів №30 

Анзибел 1 таб 4-5 разів на день розсмоктувати між прийомами їжі, на 3-4 дні
№20 

Окомистин (окоферон) №1 фл 1-2 краплі 4 рази на день в кожне око, на 5 днів

Средняя стоимость неосложненного случая 254,76 грн.
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ЭПИДЕМИЯ ГРИППА

Консультація терапевта 

первинна

Діагноз: ГРВІ, гострий 

назофарингіт

Загальні рекомендації:

Рясне тепле пиття.

Режим зволоження повітря в 

кімнаті.

Контроль АТ, температури тіла.

Медичні препарати: 

Но-соль спрей в ніс по 2 

вбрискування 4 рази на добу; 

Евказолін Аква спрей в ніс по 1-2 

вбрискуванню 2-3 рази на добу;

Грипоцитрон №6 гаряче пиття при 

підвищенні Т тіла

Консультація терапевта  повторна                                           

(5-й день захворювання)

Діагноз: ГРВІ. Гострий риносинусит бактеріально

ускладнений?

Консультація отоларинголога первинна

Рентген ППН

Аналіз крові загальний

Діагноз: Гострий фронтит, лівобічний гайморит

Промивання носа по Проетцу №5
Медичні препарати:
Аксеф 500 мг по 1 таб 2 рази на добу, кожні 12 годин, 
після їжі, на 5 днів №10 (+ 5 днів)
Сінупрет форте по 1 таб 3 разів на день, натще, на 7 
днів №20

Полідекса з фенілефрином спрей по 2 вбр. 3 рази 
на день в кожен носовий хід, на 7 днів №1

Консультація отоларинголога 

повторна (11-й день  захворювання)

Діагноз: Гострий фронтит, лівобічний 

гайморит, перебіг

ФТЛ (УВЧ №5)

Стоимость случая 305,05 1 837,90 459,00

2 601,95
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ЭПИДЕМИЯ ГРИППА

Консультація терапевта первинна
Діагноз попередній: Негоспітальна пневмонія? 
Діагноз супутній: АІТ.
Рентген ОГК
Аналіз крові розгорнутий
Діагноз основний: Негоспітальна лівобічна, 
нижньосегментарна пневмонія, 2 кл. група. ДН О.
Загальні рекомендації:
Домашній амбулаторний режим

Лужне пиття
Режим зволоження повтіря в приміщенні

Медикаменти:
Цефікс 400 мг 1 раз на день, після їжі, на 5 днів №5 
Лазолван 30 мг по 1 таб. 3 рази на день, після їжі, 
на 7 днів № 20 

5-й день захворювання:
Консультація терапевта повторна 

Аскоріл сироп по 10 мл. 3 рази на добу, на 5 днів; 

Лінекс форте. по 1 кап. 2 рази на день №14 

12-й день захворювання:
Рентген-контроль

Аналіз крові розгорнутий
Консультація терапевта повторна
Діагноз основний: Негоспітальна лівобічна, 
нижньосегментарна пневмонія, 2 кл. група, фаза розрішення. 
ДН0
Бронхофіт пакетики заварювати 2-3 рази на добу, на 7 днів.

1 781,45 грн.
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ЭПИДЕМИЯ ГРИППА

К-а А.

Огляд первинний

ГРВІ. Г. назофарингіт

1. Назоферон спрей 

2. Віброцил краплі

3. Інгаліпт спрей

Огляд повторний (5 днів)

ГРВІ. Г. назофарингіт. Г. трахеїт

4. Інспірон сироп

Виджуання через 4 дні (без додаткового огляду)

В-ий Д.

Огляд первинний

ГРВІ. Г. назофаринготрахеїт

1. Резистол краплі 20мл 1фл, 

2. Інспірон сироп 1фл, 

3. Декасан р-н 100мл 1 фл, 

4. Називін краплі 0,025% 1 фл. 

Видужання через 5 днів (без додаткового огляду)

533,30 грн.

368,20 грн.

П-т Д. 

Огляд первинний

Двостороння прикоренева бронхопневмонія. ДН 0 ст.

Рентген ОГК  

Аналіз крові загальний

1. Цефодокс 100мг\5мл суспензія 1 фл. 

2. Аскорил сироп 1фл. 

Огляд повторний (через 5 днів) 

Двостороння прикоренева бронхопневмонія

3. Аскорил - Інспирон сироп 1 фл.

Огляд повторний (через 5 днів) - позитивна динаміка -
продовження лікування 1 242,70 грн.



Киев, Красноармейская, 54 Б                (044) 591-50-20                7 дней в неделю mcingo.com.ua6/21/2016

ЭПИДЕМИЯ ГРИППА

Частота 

Консультация терапевта первичная 100%

Консультация терапевта повторная 35%

Консультация смежного специалиста
(отоларинголог, невролог, офтальмолог, 
гастроэнтеролог, кардиолог, 
офтальмолог)

12%

Рентген (ОГК, ППН) 56%

Анализ крови общий 25%

Другое (анализ мочи общий, б/х 
крови, глюкоза крови, УЗИ ОБП, почек)

7%

Средний чек по медикаментам:
- самовывоз - 209,51 грн.
- 1 рецепт на дому – 189,84 грн.
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1 ОРВИ

Терапевт

2 Острый бронхит

3 Острый фарингит

4 Острый тонзиллит

5 Острый ларингит

6 Острый назофарингит

7 Артериальная 
гипертензия

Кардиолог

8 Гастрит

Гастроэнтэролог

9 ГЭРБ

10 Язвенная болезнь 
желудка

11 Холецистит

1 Острый бронхит

Педиатр

2 Острый фарингит

3 Острый тонзиллит

4 Острый ларинготрахеит

5 Острый назофарингит

25 протоколов

для взрослых

для детей
12 Бактериальный 

вагиноз

Акушер-
гинеколог

13 Вагинит, 
вульвовагинит

14 Цервицит

15 Кандидоз

16 Дисплазия шейки 
матки

17 Острый цистит
Уролог, 
акушер-

гинеколог

18 Хронический цистит

19 Мочекаменная 
болезнь

20 Дорсалгии Невропатолог

ПРОЕКТ «БЕЗ ОТЗВОНА»
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ПРОЕКТ «БЕЗ ОТЗВОНА»
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ЗАКАЗ МЕДИКАМЕНТОВ
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Клиент Клиника

Страховая 
компания

ПРОЕКТ «БЕЗ ПРЕДАВТОРИЗАЦИИ»
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Самсунг
Сингента
Неткрекер
Санофи

ПРОЕКТ «БЕЗ ПРЕДАВТОРИЗАЦИИ»
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18.04.2016 3 415                         
застрахованных

16.06.2016 

78 записей
73 застрахованных

2,1%

ПРОЕКТ «БЕЗ ПРЕДАВТОРИЗАЦИИ»
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ПРОЕКТ «БЕЗ ПРЕДАВТОРИЗАЦИИ»

консультация 
первичная ; 62

консультация 
повторная; 3

вызов терапевта 
на дом; 3

вызов 
педиатра на 

дом; 2

УЗИ; 
5

ЭКГ ; 2 массаж; 1

18.04.2016 – 16.06.2016
78 записей

терапевт; 14

невролог; 9

гинеколог; 8
травматолог; 6

педиатр ; 5

отоларинголог; 
5

дерматолог; 3

гастроэнтерол…

офтальмолог; 2

эндокринолог; 
2

стоматолог; 2 кардиолог; 2 маммолог; 1

уролог; 1

78 записей =                                 
78 страховых случаев
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МЕДИЦИНСКИЕ УСЛУГИ МЕДИКАМЕНТЫ

ЕЖЕДНЕВНАЯ ОТЧЕТНОСТЬ

ПРОЕКТ «БЕЗ ПРЕДАВТОРИЗАЦИИ»
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ПРОЕКТ «ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ КЛИЕНТА»
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ПРОДУКТОВЫЙ РЯД
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ВРЕМЯ ДИАЛОГА

ПРИГЛАШАЕМ К СОВМЕСТНОМУ ВНЕДРЕНИЮ РЕШЕНИЙ,                       
СПОСОБНЫХ КАЧЕСТВЕННО УЛУЧШИТЬ РЫНОК ДМС

mcingo.com.ua

Кучеренко Сергей 
Владимирович

Заместитель Генерального 
директора МЦ «ИНГО»

svk@mcingo.com.ua
(044) 591 50 20
050 419 95 92


